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Resolucion de Gerencia General
N° 058- 2021 - GG - ZED MATARANI

Islay, 23 de setiembre de 2021.
VISTOS:

El Informe Legal N° 0106-2021-0OAL/ZED MATARANI, de fecha 10.09.2021;
el Informe Técnico N° 003-2021-0A/ZED MATARANI de fecha 07.09.2021, del Administrador
de la ZED Matarani, el Informe N° 087-2021-0AL/ZED MATARANI de fecha 14.09.2021, del
Encargado de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacion; el Informe N° 0108-2021-0A/ZED
MATARANI de fecha 20.09.2021, del Administrador de la ZED Matarani, el Memorandum N°
0169-2021-GG/ZED MATARANI y el Registro de Proveido N° 0323-131, se tiene;

j! CONSIDERANDO:

Que, las Zonas Especiales de Desarrollo - ZED, son organismos publicos
descentralizados, con personerfa juridica de derecho publico, con autonomfa administrativa,
técnica, econémica, financiera y operativa, siendo adscrita la Zona Especial de Desarrollo
Matarani al Gobierno Regional de Arequipa, conforme lo establece la Ley N° 28569, la Ley N°
8854, la Ley N° 29014 y la Ley N° 30446.

Que, la ZED Matarani cuenta con la Directiva N° 02-2019-ZED MATARANI
ineamientos para la elaboracion, aprobacion y actualizacién de directivas de la ZED
Matarani” aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 045 - 2019 - GG - ZED
MATARANI, de fecha 23 de octubre de 2019 en la que se establecen disposiciones que ordenan

el proceso de elaboracién, actualizacion y aprobacion de una Directiva.

Que, una Directiva es un dispositivo legal, de carécter interno, que emiten las
dependencias administrativas, a través de sus autoridades superiores, con la intencion de
normar y orientar a las personas en un determinado asunto.

Que, el Articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-
2019-JUS, promueve la transparencia de los actos del Estado y regula el derecho fundamental

lel acceso a la informacién establecido en el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucién
folitica del Pertl.

Que, el Artfculo 3° y Articulo N° 5° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica, establece que el estado tiene la
obligacién de entregar la informacién que demanden las personas en aplicacién del principio

de publicidad, para lo cual las entidades puiblicas deben designar el funcionario responsable de
entregar la informacién solicitada.
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Que, mediante Informe Legal N° 0106-2021-0OAL/ZED MATARANI, la Oficina
de Asesoria Legal presentd proyecto de Directiva que regula la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacién publica en la ZED Matarani sefialando que resulta aparente la
aprobacion de una Directiva que tenga por objeto establecer los procedimientos que deben
cumplir los 6rganos de la ZED Matarani, para atender las solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica de manera oportuna, con la finalidad de uniformizar criterios para la
atencién de las solicitudes de Acceso a la Informacién Piblica que produce o posee la ZED
Matarani, en los plazos establecidos, promoviendo la transparencia y conforme a la
normatividad vigente.

Que, mediante Informe Técnico N° 003-2021-PPR/ZED MATARANI, el CPC.

Oscar Carrillo Mufoz, Administrador de la ZED Matarani, recomienda la aprobacion de la

P Directiva en virtud de la necesidad de contar con un instrumento que permita facilitar la

Z1ED "atencién de solicitudes de acceso a la informacién publica de manera procedimental y
( sloportuna,

Que, mediante Informe N° 087-2021-PPR/ZED MATARAN], el Encargado de
Presupuesto, Planificacién y Racionalizacién, concluye que es de mucha importancia la entrada
en vigencia del proyecto de directiva ya que contribuira al ordenamiento en la ZED en buenas
précticas de gestién y que tenga una aplicacién obligatoria para los Organos y Unidades
rganicas, por lo que recomienda su implementacién.

Que, mediante Proveido N° 0323-131 de fecha 21 de setiembre de 2021, la
erencia General de la ZED Matarani remite el expediente y solicita proyectar la Resolucion
aprobando la Directiva conforme a lo establecido en el Memorandum N° 0169-2021-GG/ZED
MATARANI.

Que, mediante Informe Legal N° 0138-2021-0AL/ZED MATARAN], la Asesora
hegal de la ZED Matarani concluye que teniendo en cuenta la normatividad vigente y que el
groyecto de Directiva presentado cumple con todo lo establecido en la Directiva N° 02-2019-
/"' ED MATARANI “Lineamientos para la elaboracién, aprobacidn y actualizacién de directivas de
la ZED Matarani”, es que corresponde aprobar mediante resolucién de Gerencia General la
Directiva denominada “Directiva que regula la atencién de las solicitudes de acceso a la
informacion piiblica en la Zona Especial de Desarrollo Matarani - ZED Matarani”,

Que, la Gerencia General se encuentra premunida de competencias para
yprobar el proyecto alcanzado conforme a la Ley N°28569 y a la Ordenanza Regional N°088-
prequipa, que aprueba el Reglamento de Organizacién, Funciones y estructura organica de
ED Matarani y a los considerandos expuestos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva que regula la atencidon de las solicitudes
de acceso a la informacién piiblica en la Zona Especial de Desarrollo Matarani - ZED
Matarani, la que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.
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VARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién al responsable de entregar la

formacién de acceso piiblico de la ZED Matarani y a los Organos de la ZED Matarani para
u conocimiento y fines.

LigMarco A Castro Manrique
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DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN LA ZED MATARANI

DIRECTIVA ESPECIFICA N° 002-2021-ZED MATARANI

PRESENTADA POR: OFICINA DE ADMINISTRACION

1. OBJETIVO
Establecer los procedimientos que deben cumplir los 6rganos de la ZED Matarani,
para atender las solicitudes de Acceso a la Informacion Publica de manera oportuna.

FINALIDAD

Uniformizar criterios para la atencién de las solicitudes de Acceso a la Informacién
Pablica que produce o posee la ZED Matarani, en los plazos establecidos,
promoviendo la transparencia y conforme a la normatividad vigente.

BASE LEGAL

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

- Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

- Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacién Publica
creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su
control, aprobado mediante Decreto Supremo N° 164-2020-PCM.

- Ordenanza Regional N° 88-AREQUIPA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones y la Estructura Orgénica de CETICOS Matarani, ahora
ZED Matarani.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacién obligatoria
bajo responsabilidad de todos los funcionarios y trabajadores en general de la ZED
Matarani.

DISPOSICIONES GENERALES

DEFINICIONES: Para la presente Directiva, se considera las siguientes definiciones:

5.1.1 Acceso a la Informacién: Es un derecho fundamental a través del cual toda
persona natural o juridica puede solicitar, sin expresion de causa, informacién que
haya sido creada, obtenida o que se encuentra bajo posesién y control de la ZED
Matarani. Se exceptua la informacion que expresamente se excluya conforme a Ley.
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5.1.2 Administrado: Persona natural o juridica que recurre a la ZED Matarani, para
solicitar la atencién de una Solicitud de Acceso a la Informacion Publica o de un
procedimiento administrativo.

5.1.3 Derecho de Peticion Administrativa, en adelante Derecho de Peticién: Es
un derecho fundamental a través del cual, cualquier administrado, individual o
colectivamente, puede promover por escrito el inicio de un procedimiento
administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades, ejerciendo el derecho de
peticion reconocido en el articulo 2 inciso 20) de la Constitucién Politica del Estado.

5.1.4 Servidor responsable del 6rgano poseedor de la Informacién: Servidor
civil de la ZED Matarani que haya creado, obtenido, tenga posesitn o control de |a
informacion solicitada.

5.1.5: Servidor responsable de atender solicitudes: Servidor de la ZED Matarani
designado mediante Resolucién de Gerencia General, como Responsable de
atender las solicitudes de Acceso a la Informacién al amparo del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N' 021-2019-PCM,
en adelante TUO de la Ley N°27806, y su Reglamento.

5.1.6 Informacién Publica: Son todos aquellos documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, que haya sido
creado, obtenido o que se encuentre en posesién o bajo control de la ZED Matarani.

6.1.7 Informacién confidencial: Es aquella informacién detallada en el articulo 17°
del TUO de la Ley N° 27806 y aquella materia Cuyo acceso esté expresamente
exceptuado por la Constitucién o por Ley.

5.1.8 Informacién reservada: Es aquella informacién concerniente a la prevencion
y represion de la criminalidad y a las relaciones exteriores de seguridad nacional,
detallada en el articulo 16° del TUO de la Ley N° 27806.

5.1.9 Informacién secreta: Es aquella informacién referente a la seguridad
nacional, a las actividades de inteligencia y contra inteligencia del Centro Nacional
de Inteligencia, detallada en el articulo 15° del TUO de Ia Ley N° 27806.

5.1.10 Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica, en adelante Solicitud de
AIP: Comunicacién por la cual el administrado ejerce su derecho de Acceso a Ia
Informacién Publica.

5.1.11 Organo poseedor de la Informacion: Es el 6rgano de la ZED Matarani que
haya creado o tenga en posesion bajo su control la informacion pubica requerida.

5.1.12 Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: Es un
organo resolutivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que constituye Ia
ultima instancia administrativa en materia de transparencia y derecho al acceso a la
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informacion publica a nivel nacional. Como tal es competente para resolver las
controversias que se susciten en dichas materias.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA INFORMACION A ENTREGAR
POR ACCESO A LA INFORMACION.

6.2.1 La obligacién de proporcionar Informacion Publica no implica crear o producir
informacion con la que no cuente o no tenga que contar la ZED Matarani al momento
de efectuarse el pedido, ni faculta a los solicitantes requerir que la entidad realice
un andlisis de la informacién que posea. En este Gltimo supuesto, el administrado
debe hacer uso de su Derecho de Peticion, de acuerdo con lo establecido en el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en adelante, TUO de la
LPAG.

De manera enunciativa, la Informacién Publica que podra ser brindada por parte de
la ZED Matarani, es la siguiente:

La relacionada con aspectos sustantivos o formales de la tramitacién de
procedimientos administrativos o solicitudes presentadas a la ZED Matarani, para
que emita un pronunciamiento sobre la materia respecto de la cual este tenga
competencia.

Los convenios o acuerdos celebrados por la ZED Matarani, con otras instituciones
publicas o privadas.

Normas que rigen la actuacién de la ZED Matarani.

Informacién relacionada con la organizacién y administracion de la ZED Matarani.
Informacion vinculada a la gestién financiera de la ZED Matarani.

Informacién contenida en los actos administrativos, informes, resoluciones o
cualquier otro tipo de informacion generada por la ZED Matarani, o que se encuentre
en su poder.

~0ao

5.2.3 Prohibicién de atencién directa de solicitudes. El servidor responsable del
6rgano poseedor de la Informacién queda prohibido de entregar directamente al
ciudadano la informacion requerida, debiendo efectuarse a través del Funcionario
Responsable de Entregar la Informacion Publica.

5.2.4 Acceso directo a la Informacién Priblica. Los 6rganos que posean, produzcan
0 tengan en su poder Informacion Publica, debe ponerla a disposiciéon inmediata del
administrado, conforme al articulo 12° del TUO de la Ley N° 27806. La informacion
se proporciona de acuerdo con lo requerido por el administrado y a la capacidad de
atencion inmediata de la unidad de organizacion de la ZED Matarani, que cuenta con
la informacion y durante las horas de atencion al pablico.

5.2.5 Acceso al expediente administrativo a cargo de la ZED Matarani. Los
oérganos de la ZED Matarani, pondran a disposicion inmediata del administrado su
expediente administrativo pudiendo este obtener copia de la misma previa solicitud.
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Este acto no constituye ejercicio del derecho de Acceso a la Informacion Publica,
conforme el numeral 3) del articulo 66° y el articulo 171°, TUO de la LPAG. En estos
casos, basta que el administrado o su representante legal debidamente acreditado
para tal fin, presente su solicitud verbal o escrita ante la unidad de organizacion de la
ZED Matarani, que viene tramitando su expediente administrativo, la cual brinda la
informacion requerida en el mismo dia del pedido, salvo los supuestos de excepcion
establecidos en el numeral 171.1 del articulo 171 del TUO de la LPAG. Cuando una
persona ajena a los procedimientos administrativos en tramite o concluidos solicite
copias fotostaticas o mediante correo electrénico, esta solicitud se tramita como
pedido de Acceso a la Informacién Puablica.

5.2.6 Encausamiento de la solicitud de Acceso a la Informacién Publica
presentada ante la ZED Matarani hacia otras Entidades. Cuando la ZED Matarani
no posea la informacién que se solicita y conozcan la entidad que cuente con dicha
informacion, el Funcionario Responsable de Entregar la Informacién debe encausar
la Solicitud en un plazo méaximo de dos (02) dias habiles contados desde su
recepcion, debiendo el mismo informar sobre dicho encausamiento al administrado.
En caso no se conozca la ubicacién de la informacion solicitada, la Solicitud debe
darse por denegada en el plazo precedentemente sefialado.

EXCEPCIONES AL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION.

5.3.1 Toda la informacién que crea o posee la ZED Matarani, se presume publica,
salvo en los supuestos establecidos en los articulos 15°, 16° y 17° del TUO de la Ley
N°® 27806, los cuales son interpretados de forma restrictiva. Para la ZED Matarani
tratandose de informacion secreta o reservada, esta debe ser expresamente
clasificada en el marco de la normativa vigente, debiendo llevarse un registro de esta.
En dichos casos, desaparecida la causa que motivé su clasificacion, se expide la
resolucion de desclasificacién correspondiente.

5.3.2 Los servidores del 6rgano poseedor de la Informacién que requieran clasificar
como secreta o reservada la informacion que generen, adquieran, obtengan o posean,
deben efectuar dicho requerimiento ante la Gerencia General de la ZED Matarani, de
encontrarlo conforme, se procede con la emisién de la Resolucién de clasificacién de
la informacion correspondiente.

5.3.3 Cuando la informacién requerida por el solicitante se encuentre clasificada como
secreta o reservada, los servidores del drgano poseedor de la Informacion, a través
de un informe debidamente sustentado, comunican al Funcionario Responsable de
Entregar la Informacion del caracter reservado o secreto de la informacién en el plazo
maximo de tres (03) dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud, a efectos
que este ultimo, dentro del plazo legal, pueda proceder a dar respuesta al
requerimiento efectuado.

51 54 557161 /51 54 557167

® info@zedmatarani.com
© Km 1 Carretera Matarani Mollendo
Arequipa - Pert

BUSINESS ALLIANGE ror SECURE COMMERGE www.zedmatarani.com



; ‘/ Centro Logistico,
-9 Industrial y de
ZONA ESPECIAL DEDESARROLLO | Sarvicios

MATARANI

5.3.4 La informacion secreta o reservada es desclasificada mediante Resolucién de
Gerencia General, una vez desaparecida la causa que originé tal clasificacion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 20° del Reglamento del TUO de la Ley N°
27806.

5.3.5 La informacién clasificada como secreta o reservada es custodiada y
conservada por el responsable del érgano poseedor de la Informacion que intervienen
en la elaboracién y/o se encuentran involucrados en el contenido de la informacién.

5.3.6 La Gerencia General de la ZED Matarani, lleva un registro de la informacion de
acceso restringido, el cual se divide en informacion secreta o reservada. Dicho
Registro se efectlia de acuerdo con el formato establecido en el Anexo N° 02 de la
presente Directiva, segun corresponda.

5.3.7 Los servidores del 6rgano poseedor de la Informacion que reciban pedidos de
Acceso a la Informacion que consideren confidencial, deben denegar la solicitud en
el marco de lo dispuesto en el articulo 17° del TUO de la Ley N° 27806.

RECURSO DE APELACION. Procede la apelacion en los siguientes casos:

- Cuando exista denegatoria expresa respecto de parte o la totalidad de lo solicitado.

. Cuando transcurrido el plazo legal de diez (10) dias habiles Y su ampliacién de ser
el caso, sin que medie respuesta por parte del Funcionario Responsable de Entregar
la Informacién Publica.

c. Cuando la respuesta del Funcionario Responsable de Entregar la Informacion

Publica fuera ambigua o cuando el requerimiento de informacién no hubiera sido

satisfecho.

Si el recurso de apelacién fuese presentado ante la ZED Matarani, el Funcionario
Responsable de Entregar la Informacién Publica, en el plazo méximo de un (01) dia
habil de presentado, debe encausar dicho recurso al Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

6.5 INFORMACION CONTENIDA EN LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. Los pedidos de Acceso a la Informacion Publica deben
contener los requisitos indicados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la ZED Matarani, con excepcion del derecho de tramite el cual es
calculado posteriormente.

Asimismo, debe contener la siguiente informacion:

a. Nombres y apellidos completos del solicitante y/o representante legal.
b. Direccion precisa indicando el distrito, provincia y departamento donde vive el
solicitante, asi como alguna referencia para la ubicacion.
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Numero de Documento de Identidad o Registro Unico de Contribuyente, Carnet de
Extranjeria, segun el caso, tratandose de menores de edad no es necesario este
requisito.

Sefalar la forma de entrega de la informacién.

Numero de teléfono (fijo y/o celular) y correo electrénico.

Descripcion concreta y precisa del pedido de informacién, asi como cualquier otro
dato que facilite la bisqueda.

Opcionalmente, puede indicar el 6rgano del cual requiere la informacion en caso la
conozca.

Autorizacién de recibir o no respuesta por correo electronico.

Firma o huella digital del solicitante, conforme corresponda.

Toda solicitud de informacion debe estar dirigida al responsable de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

CANALES DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. La ZED Matarani, puede emplear los siguientes canales

de atencion para la presentacién de las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica:

5.6.1 Presencial: Se realiza por cualquier medio escrito mediante solicitud simple o
mediante el Formulario - Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, conforme al
Anexo N° 01 de la presente Directiva y de acuerdo con lo dispuesto en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos, el mismo que se entrega gratuitamente en el
edificio institucional.

56.6.2 Virtual: Se realiza a través del formulario electrénico del Portal Institucional de
la ZED Matarani.

5.6.3 Correo electronico: Se realiza a través del correo electrénico asignado para
mesa de partes.

VI. MECANICA OPERATIVA
6.1  RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

6.1.1 La recepcion de la solicitud de Acceso a la Informacion Pudblica, puede
realizarse conforme lo establecido en el punto 5.10 de la presente directiva.

6.1.2 El servidor encargado de recepcién documental de la ZED Matarani, debe
verificar el cumplimiento de la informacion contenida en la Solicitud y registrarla para
su derivacion. Si se detecta que la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica no
cumple con los requisitos de admisibilidad sefialados en el numeral 59 de la
presente Directiva, en un plazo maximo de dos (02) dias h4biles contados desde el
dia siguiente de su presentacion y por el mismo medio por el cual requiere la entrega
de informacién, debe solicitar al administrado, la subsanacion de dichos requisitos,
debiendo indicarse que, de no realizar |a referida subsanacion en el plazo maximo
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de dos (02) dias habiles contados desde el dia siguiente de su recepcién, dicha
solicitud se tendra por no presentada, procediéndose a su archivo definitivo.

6.2 EVALUACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

6.2.1 El Responsable de atender las solicitudes de Acceso a la Informacién, en un
plazo maximo de un (01) dia habil de presentada la Solicitud, identifica los 6rganos
poseedores de la Informacién, coordinando con estos la atencién de la Solicitud de
Acceso a la Informacién Publica.

6.2.2 El servidor responsable del 6rgano poseedor de la Informacion, evalta y
califica si la Solicitud registrada corresponde a Acceso a la Informacién Publica o es
un Derecho de Peticion, considerando los siguientes casos:

En caso la solicitud se califique como derecho de peticion, el mencionado servidor,
en un plazo no mayor a un (01) dia habil de recibida la solicitud, comunica dicha
calificacion mediante informe al Funcionario Responsable de Entregar Ia
Informacion, quien a su vez comunica al ciudadano la calificacion y el plazo maximo
de treinta (30) dias habiles para su atencion.

En caso la Solicitud no sea de su competencia, en el plazo de un (01) dia habil, el
expediente debe ser remitido al Funcionario Responsable de Entregar la Informacién
Publica, precisando ello y, en caso corresponda, indicando el 6rgano poseedor de
la Informacién, de conocerlo.

En caso la Solicitud sea de su competencia, y el administrado solicite la entrega por
un medio que requiera pago segln el TUPA, el servidor del organo poseedor de la
Informacion debe remitir por correo y formalmente y en el plazo maximo de tres (03)
dias habiles al Funcionario Responsable de Entregar la Informacién, la informacién,
para que este determine el monto a pagar siguiendo lo indicado en el numeral 6.3.1
de la presente Directiva o el sustento de la denegatoria parcial o total de |a solicitud,
segun corresponda.

En caso la Solicitud sea de su competencia y el administrado solicite la entrega por
un medio que no requiera pago, en el plazo maximo de cuatro (04) dias habiles de
recibida la solicitud, el servidor responsable del 6rgano poseedor de la Informacion
debe remitir por correo y formalmente la informacién solicitada por el administrado
al Funcionario Responsable de Entregar la Informacién o el sustento de Ia
denegatoria parcial o total de Ia solicitud, seglin corresponda. En caso la Solicitud
no pueda ser atendida dentro del plazo establecido en el TUPA, de manera
excepcional y debido a causas justificadas relacionadas a la comprobada y
manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de la
entidad o al significativa volumen de la informacion solicitada, por Unica vez el
servidor responsable del 6rgano poseedor de la Informacion debe informar,
mediante memorandum y/o correo electrénico en un plazo maximo de un (01) dia
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habil de recibida la Solicitud, al Funcionario Responsable de Entregar la Informacién,
los motivos que le impidan cumplir con el requerimiento de informacién, indicando
fecha cierta para la entrega de la informacion; el mismo plazo aplica para el
requerimiento de precisién al pedido de informacién. O En caso el servidor del
érgano poseedor de la Informacién, no ubique la documentacion requerida a través
de Acceso a la Informacién Publica, debe remitir por correo y formalmente la
documentacion sustentatoria mediante la cual acredite que agoté su busqueda al
Funcionario Responsable de Entregar la Informacién, en el plazo maximo de cuatro
(04) dias habiles de recibida la solicitud.

6.2.3 El Funcionario Responsable de Entregar la Informacion, verifica la respuesta
remitida por el servidor del 6rgano poseedor de la Informacién, de no encontrarla
conforme debe devolverla con las observaciones del caso a través de un
memorandum, dentro de un plazo maximo de un (01) dia habil de haber recibido la
respuesta; asimismo, servidor responsable del 6rgano poseedor de la Informacién,
cuenta con el mismo plazo para enviar la nueva respuesta. El Funcionario
Responsable de Entregar la Informacién, verifica la respuesta remitida por el
servidor responsable del 6rgano poseedor de la Informacién y da respuesta al
usuario en un plazo maximo de dos (02) dias habiles de recibida la respuesta; con
lo que se da por atendido y concluida la solicitud de Acceso a la Informacion Pdblica
presentada.

6.2.4 El Funcionario Responsable de Entregar la Informacion debe poner a
disposicion del solicitante la informacién en el plazo maximo de nueve (09) dias
habiles de recibida la Solicitud; adicional a ello, informa al solicitante, dentro de los
dos (02) dias habiles de recibida la Solicitud, el uso de Ia prérroga para la atencién
de su requerimiento, indicando fecha cierta para la entrega de la informacién.

DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION DE LA ZED MATARANI

6.3.1 El servidor del érgano poseedor de la Informacion remite por correo electronico
y/o Memorandum al Funcionario Responsable de Entregar la Informacion Publica,
la informacién debidamente foliada que le permita a éste determinar el monto que
debe pagar el administrado de acuerdo a lo indicado en el TUPA, segun corresponda
Y comunicarlo al administrado a través del medio indicado en su Solicitud.

6.3.2 Si el administrado esta conforme con el costo, realiza el pago correspondiente
en la Caja o el correspondiente depésito en la cuenta indicada, segulin corresponda
de acuerdo con la liquidacion de las copias solicitadas. La entrega de la informacion
es realizada por el Funcionario Responsable de Entregar la Informacién Publica,
previa presentacion de la constancia de pago.

6.3.3 Si el ciudadano no cancela el monto o habiéndose cancelado no recoge la
informacioén solicitada dentro de los treinta (30) dias calendario desde que fue
notificado, la Solicitud se archiva definitivamente.
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6.3.4 La informacién solicitada puede ser entregada mediante correo electrénico,
siempre que la naturaleza de esta y la capacidad de la entidad lo permitan y se
cuente con el consentimiento expreso del administrado. Esta modalidad no genera
costo al administrado, salvo que exceda las limitaciones técnicas para que la
informacién sea remitida por este medio, en cuyo caso el Funcionario Responsable
de Entregar la Informacion le informa al solicitante de tal imposibilidad y lo instruye
para que efectie la solicitud de reproduccion correspondiente con indicacién de los
costos aplicables.

6.3.5 En aras del principio de economia y simplicidad, cuando el administrado
domicilie en provincias distintas a Islay, y el costo de reproduccion de la informacion
sea menor que el costo de notificacion, se remite la informaci6n solicitada al usuario
directamente sin que medie el pago previo de la misma.

6.3.6 Si el solicitante no esta conforme con el costo Y expresa que ya no desea la
informacién requerida, la atencion de la Solicitud de AIP se da por concluida,
procediendo a su archivo definitivo.

RESPONSABILIDAD
DE LA GERENCIA GENERAL:; Las obligaciones de la maxima autoridad de |a
Entidad, bajo responsabilidad son las siguientes:

a. Adoptar las medidas necesarias, dentro de su ambito funcional que permitan
garantizar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia en la Entidad.

b. Designar, mediante resolucion, al Funcionario Responsable de Entregar la
informacion en virtud lo dispuesto en el TUO de la Ley N° 27806.

C. Asegurar que el Funcionario Responsable de Entregar la Informacién de
acceso publico, tenga las condiciones indispensables para el cumplimiento de
sus funciones.

d. Clasificar y desclasificar la informacién de caracter secreta o reservada y/o
designar mediante Resolucion al responsable de realizarlo, de ser el caso.

e. Disponer se adopten las medidas de seguridad que permitan un adecuado uso
y control de seguridad de la informacién de acceso restringido.

f.  Disponer, inmediatamente conocido los hechos, el inicio de las acciones
administrativas y/o judiciales para identificar Yy, de ser el caso, sancionar y
exigir las reparaciones que correspondan a los responsables del extravio o Ia
destruccion, extraccion, alteracion o modificacién, indebidas, de la informacion
en poder de la entidad.

g. Disponer la inmediata recuperacién o reconstruccion de la informacion
afectada por alguna de los acontecimientos mencionados en el literal f.

h. Otros establecidos en la Ley.

7.2 DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION: EI
Funcionario Responsable de Entregar la Informacién de Acceso a la Informacion
Publica, bajo responsabilidad debe:
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a. Realizar el seguimiento del tramite de atencién de las Solicitudes de AlP, a
través de correos electronicos, memorandum, a fin de evitar demoras e
incumplimientos de los plazos establecidos en la presente Directiva.

b. Atender las Solicitudes de AIP dentro de los plazos establecidos por la
normatividad vigente.

c. Requerir informacién oportuna del servidor a cargo del érgano poseedor de
la Informacién, que haya creado o que posea la Informacion; asi como
reiterar dicho requerimiento a fin de atender las Solicitudes dentro del plazo
establecido.

d. Poner a disposicién del solicitante |a liquidacion del costo de reproduccién.

e. Entregar la informacién al solicitante, previa verificacion de la cancelacion del
costo de reproduccion.

. Recibir los recursos de apelacién interpuestos por los administrados contra
la denegatoria parcial o total a las Solicitudes de AIP o considere denegado
su pedido de informacion, los mismos gue son elevados al Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica a cargo del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

g. En caso la solicitud de informacion deba ser denegada por algunas razones
previstas en los articulos 15, 16 y 17 del TUO de la Ley N° 27806, debera
comunicar esta negativa por escrito o a través del correo electrénico del
solicitante, sefialando obligatoriamente las razones de hecho y la excepcion
que justifica la negativa total o parcial de entregar la informacion.

h. Informar de manera mensual a la Gerencia General, sobre las solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica atendidas y no atendidas, precisando de ser
el caso los motivos que incidieron de la demora en la atencién.

I.  Enviar dentro del plazo solicitado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos - MINJUS, el Informe Anual sobre las solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica atendidas y no atendidas.

7.3 DEL SERVIDOR RESPONSABLE DEL ORGANO POSEEDOR DE LA
INFORMACION: bajo responsabilidad debe:

a. Brindar la informacion requerida por el Funcionario Responsable de Entregar
la Informacién de Acceso a la Informacién Publica, en el plazo estipulado en
la presente Directiva.

b. Elaborar el informe correspondiente cuando la informacion solicitada se
encuentre dentro de las excepciones establecidas en el TUO de la Ley N°
27806, especificando la causal legal invocada y las razones que en cada
caso motiven su decision.
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c. Verificar que la informacién remitida al Funcionario Responsable de Entregar
la Informacién sea copia fiel de aquella que obre en sus archivos y se
encuentre completa.

SANCIONES

La omisién de alguna de las obligaciones descritas en la presente Directiva, genera
responsabilidad administrativa, susceptible de sancién previo procedimiento
administrativo disciplinario, conforme a la legislacién vigente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

El Funcionario Responsable de Entregar la Informacién o quien haga sus veces
aplica e interpreta las disposiciones contenidas en la presente Directiva y demas
normativa y documentos relacionados a acceso a la informacion publica.
Igualmente, despliega las acciones conducentes para el cumplimiento de esta,
todo ello en el marco del TUO de la Ley N° 27806 y su Reglamento.

Se dispone el uso del Anexo N° 01: Formulario “Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica” y del Anexo N° 01: Formato: “Registro de Informacién
Secreta / Reservada”

DISPOSICION TRANSITORIA

En tanto se adecue el procedimiento TUPA de Acceso a la Informacién Plblica
conforme al procedimiento estandarizado aprobado mediante Decreto Supremo N°
164-2020-PCM, para la correspondiente liquidacion de costo de reproduccion sera
de aplicacion este ultimo.

FLUJOGRAMA
Pég. Siguiente.

5154 557161 /51 54 557167

# info@zedmatarani.com
© Km 1 Carretera Matarani Mollendo
Arequipa - Pert

BUSINESS ALLIANCE Fon SECURE COMMERCE www.zedmatarani.com



www.zedmatarani.com

(=]
=}
[ g
2
5 2
m £5
3 88
» E= .
—_— o o
N @D
o ® Ea
EE®s
in T = @
w 882
L2
h| Ex <
: 4_._.ﬂﬁ_n_mwm - NOQIDYINHOINI _ W41Tvo ZO—UEM&OLZ-@ & @
Em:z = fi wyvd3ud I A VIIVAZ Y130d 40433sod
A [co1s09noo? ONVDYO
] !
SE_E.,, M g
- | NODYINHO4NI
M,
VS <M¢._,.wm_2 s_.__x.u_a V1 4YD3IUINT
va YOHMHIA YNIWY313a _ &_ax 34 319VSNOdS3y
EINYOINDT §37 OIMYNOIDNNA
1S 3
N\ :
UYNYSENS vavd INYOINDI _ TVLNINND20Aa
== 0ZV1d YOH0L0 ON ) 3153 QNLDNOS O
A VAY3ISEO 3N0 VIMINIA _ NOIJd303y
{YNYSENs? ODINI
" v
8
B S O vowd | OQvuiSININGY
oD >
LO w @ N4
B85S
3 3 m INVHVLIVIN d3Z V1 N3 voI11and NOIODVINYO4NI V1V 0S300V 30 S3ANLIDINOoS SY13aN ION31V V1 VINO3Y 3N0 YAILDINIA
OLEw -
VIAVEO0M4

A9

ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO

MATARANI

w
£
=3
3
¥
g
g
g
g
2
a
F=3
=1
&




Centro Logistico,
\-r‘/ Industrial y de

ZONAESPECIAL DEDESARROLLO | Sarvicios

ANEXO N° 01
8
Gompmmmisias” _ N° DE REGISTRO
MATARANI SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
FORMULARIO

I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

II. DATOS DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

. D.N.LIL.M.JC.EJOTRO
DOMICILIO
AVICALLEIJRIPSJ. [ NYIDPTOJINT. | DISTRITO URBANIZAGION
-~ [PROVINGIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO | TELEFONO
R
!
,,;HI. INFORMACION SOLICITADA:
(-]
DA

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACGION:

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMAGIGN (marcar con una “X%)

COPIA CORREO
) IMPLE DISQUETE cD ELECTRONICO OTRO
/ APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION

FIRMA
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