ZONA ESPECIAL DE DESARROLLD

MATARANI

Resolucion de Gerencia General
N° 013 — 2024 - GG — ZED MATARANI

Islay, 04 de marzo de 2024.

VISTOS:

El Informe N.° 047-2024-OA/ZED MATARANI de fecha 27.02.2024, el
Informe N° 025-2024-PPR/ZED MATARANI de fecha 26.02,2024, del encargado de
Presupuesto, Planificacién y Racionalizacion de la ZED MATARANI; el Informe Legal N° 041-
2024-0AL/ZED MATARANI de fecha 29.02.2024 de la Oficina de Asesoria Legal, Proveido
Registro N° 0064-27, se tiene;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
establece que el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos cuenta, entre
otros, con el Subsistema de Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil,
\, aprobado por Decreto Supremo N¢ 040-2014-PCM, establece que el Sistema Administrativo
de Gestidn de Recursos Humanos comprende los subsistemas previstos en el articulo 5 del
Decreto Legislativo 1023, entre ellos, el Subsistema de Gestidn de las Relaciones Humanas
y Sociales, que comprende las relaciones que se establecen entre la organizacién y sus
servidores civiles en torno a las politicas y pricticas de personal, conteniendo lo
concerniente al proceso de Bienestar Social; '

Que, el subnumeral 6.1.7 del numeral 6.1 de la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestidn del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos en las entidades piblicas”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
238-2014-SERVIRPE, establece que el Subsistema Gestién de Relaciones Humanas y
Sociales comprende las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores
civiles en torno a las politicas y practicas de personal; Que, el literal ¢) del ftem ii) del
subnumeral 6,1.7 del numeral 6.1 de la Directiva N° 002- 2014-SERVIR/GDSRH “Normas
para la Gestidn del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las
entidades publicas”, establece que el “Bienestar Social’, comprende las actividades
orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen ambiente de trabajo que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores. Incluye la identificacién
y atencién de las necesidades de los servidores civiles y el desarrollo de programas de
bienestar social; tipo asistenciales, recreativos, culturales, deportivos, celebraciones, entre
otros; '
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Que, mediante Informe N° 047-2024-0A/ZED MATARANI de fecha 27.02.2024 la
Oficina de Administracién por el cual sustenta la propuesta de! “Plan de Bienestar Social de
la ZED Matarani” conforme a los criterios antes anotados, considerando actividades
comprendidas de marzo a diciembre de 2024;

Que, con Informe N° 025-2024-PPR/ZED MATARAN! de fecha 26.02.2024, el
encargado de Planeamiento y Presupuesto concluye que existe marco presupuestal
favorable para la ejecucion del Plan de Bienestar de la ZED Matarani;

Que, mediante Memorindum N° 050-2024-GG/ZED MATARANI, de fecha
28.02.2024, 1a Gerencia General solicité a esta Oficina de Asesoria Legal remitir proyecto de
Resolucién en la que se disponga su aprobacién del Plan de Bienestar 2024 de la ZED
Matarani, remitiendo el expediente completo contenido con provefdo N° 0064-27,

Que, con Informe Legal N° 041-2023-0AL/ZED MATARANI de fecha 29.02.2024,
considera que resulta viable aprobar el “Plan de Bienestar Social de la Zona Especial de
Desarrollo para el Afio Fiscal 2024, de acuerdo con los términos propuestos por la Oficina
de Administracién;

Que, la Gerencia General se encuentra premunida de competencias para aprobar el
proyecto alcanzado conforme a la Ley N°28569 instrumentos de gestion y a los
considerandos expuestos;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1.- Aprobar el “Plan de Bienestar Social de la Zona Especial de Desarrollo de

. Matarani para el Afio Fiscal 2024” el mismo que, como Anexo, forma parte integrante de la
; presente Resolucién.
" ARTICULO 2.- Disponer que la Oficina de Administracién la ejecucidn del “Plan de Bienestar

Social de la Zona Especial de Desarrollo de Matarani para el Afio Fiscal 2024”, aprobado
mediante el articulo precedente.

ARTICULOQ 3.- Disponer la publicacién de la presente y su respectivo Anexo en el Portal
Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO

MATARANI
I. PRESENTACION

La Zona Especiol de Desarolic Matarani, es un organismo puUblico
descentralizado, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y operativa de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 28569 - Ley que Otorga Autonomia a los CETICOS,
siendo adscritos at Gobierno Regional de Arequipa, segin lo establecide en la
Ley N° 28854,

Que mediante el Decreto Legisiativo N° 842, publicado el 30 de agosto de 1994,
se declara de interés prioritario el desarrollo de la zona sur del pais y crean
centros de exportacién, fransformacién, industria, comercializacion y servicios
en llo, Matarani y Tacna {CETICOS).

Que, la Ley N° 30446, publicado el 3 de junio del 2014, en su articulo N° 1, cambio
de denominaciéon de los Centro de Exportacion, Transformacion, industria,
Comercializacion y Servicios {CETICOS) a Zonas Especiales de Desarrolio {ZED),

ome funciones generales tiene:

Promover las inversiones privadas nacionales y extranjeras para la
instalacion y funcionomienio de empresas dedicadas a las actividades
productivas permitidas por Ley. _

b) Promover la prestacidn de servicios logisticos vinculados al comercio
~ exterior.

c) Promover el incremento del nivel de exportaciones, la generacidn de
empleo y el nivel de consumo, para la consolidacién del desarrollo socio
econdmico regional en la zona de influencia.

d} Proponer el funcionamiento de las zonas de extension en dreas geogréficos

debidamente delimitadas, dentro de la Regidn Arequipa, ante las Instancias

pertinentes.

Es imprescindible liderar actividades encaminadas a mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desamrollo integral de servidores y servidoras, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, mds ain bajo el contexto de
.\ {pandemia en el que nos encontramos a causa de la COVID-19; asi mismo, que
‘| ilsean actividades que permitan elevar: los niveles de satisfaccién, eficacia,
PR / eficiencia, efectividad e identificacién de servidoras y servidores con la ZED
e MATARANI,

Existe una relacién positiva entre el bienestar, el clima organizacional y el
desempenio laboral, pues los servidores mejoran las prestaciones y su capacidad
para producir, asi como su compromiso con los objetivos estratégicos de la
entidad; por lo que se hace indispensable la redlizacidn de actividades
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ZONA ESPECIAL DE DESARROLLG

MATARANI

En este contexto, la Oficina de Administracién tiene como objetivo potencial el
clima organizacional desplegando acciones de mejora de la calidad de vida
de los servidores civiles y familiares, promoviendo la integracién e identificacién
con los objetivos institucionales.

En ese sentido, el Plan Anual de Bienestar Social es un instrumento de
planificacion y gestion, que pretende desarrollar las dimensiones humanas de
los servidores civiles en el Gmbito laboral, con un componente transversal de
cumplimiento de las Politicas Sociales, Planes y Programas Nacionales.

1.1 Visién Institucional.

Promover las inversiones nacionales y extranjeras consolidando un polo de
desarrollo en el sur del pais, otorgando servicios competitivos orientados al
incremento del comercio internacional con valor agregado v fortaleciendo la
vocacién productiva de laregion, con respecto por el medio ambiente y en un
clima organizacional que motive a sus frabajadores.

1.2 Mistén Institucional.

Constituirse como la mejor plataforma logistica, de desamrollo industrial y
gcnoldgica- en la macro region sur del Perd, asi como fortalecer nuestra

{f, 2% e esencia como una zona econdmica especial de Sudamérica, aprovechando
W _\/eEsoria f 31 ubicacion estratégica,
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ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO

MATARANI
II. BASE LEGAL

e ey N°28569 - Ley que Otorga Avtonomia a los CETICOS

» Ley N°27658 - Ley Marco de Modernizacién del Estado.

» Decreto Legisialivo N°1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto.

¢ Ordenanza Regional N°088- Areqmpa, aprueba el ROF y el Manual de
Crganizaciones y Funciones de CETICOS MATARANI,

o Decreto Supremo N°005-20-PCM - Reglamento de la Ley de la Carrera
Administrativa, debera diseiiar y establecer politicas para implementar e
incentivas, de modo progresivo, programas de bienestar social dirigidos
a la promocion humana de los servidores y su familia, asi como
contribuir al mejor ejercicio de las funciones asignadas™.

* Ley N° 31638 "Ley de Presupuesto del Sector Pdblico para el ano fiscal

2023.

Decreto Legisiativo N°1057 — Decreto Legislativo que regula el régimen

especial de contratacion administrativa de Servicios.

Decreto Legislative N°728 - Ley de Productividad y competitividad

~ laboral.

Ley N°28983 - Ley de igualdad de oporfunidades entre mujeres vy

hombres.

Iil. FINALIDAD

Et Plan de Bienestar tiene como findiidad desarrollar actividodes que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores y, a
la obtencién de un clima laboral adecuado, y con ello impactar positivamente
en el logro de los objetivos institucionales.

IV. ALCANCE

Las acciones establecidas en el presente plan estdn dirigidas a todos los
servidores y servidoras que prestan servicios en la ZED MATARANI

V FUNDAMENTACION

\0 Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH denomlnodc “Normas pard la gestiéon del
istema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos en las entidades
/publicas”, aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°0238-2014-
SERVIR-PE, cuya finalidad es estandarizar v alinear los procesos y los productos
del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos en las entidades
publicas, lo cual confribuye dl fortalecimiento al servicio civil y a la mejora
continua de la Administracién Piblica. De acuerdo con los subsistemnas y los
procesos en el dmbito de accidon de la Oficina de Recursos Humanos, se hace
referencia especifica al subsistema 7 "Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales”, en ef cual se encuentra las actividades encaminadas a propiciar las
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ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO

MATARANI

condiciones necesarias que permitan generar un buen ambiente de trabagjo
que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de servidoras y servidores.

El principal activo intangible de la organizacién es su capital humano, por lo
tanto, los servidores civiles representan lo mas importante de la ZED MATARANI,
En este contexto, el centro laboral se constituye como un espacio importante
para el desarrollo de las personas, dado los largos periodos de tiempo que
deben permanecer en él, cumpliendo una jornada de frabgjo, esta condicion
determina que nuestros servidores civiles deban satisfacer al interior de la
institucion una serie de necesidades bdsicas tales como: salud, recreacion,
afectividad, reconocimiento, etc. Debiendo dlcanzar un nivel de bienestar que
lo lleve a mantener su equilibrio emocional.

V1. ASPECTOS GENERALES
La Zona Especial de Desarrollo ZED MATARANI, es un Organo Publico

Descentralizado, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmicaq, financiera y operativa, en los asuntos de su

e A la fecha, la ZED MATARANI cuenta con 17 servidores, de los cuales 12 son
varones y 05 son mujeres; asimismo, los regimenes laborales alos gue pertenecen,
son los siguientes:

£G

Dec. Leg. 728 09
Dec. Le

9. 1057 08
OTA =

La ZED MATARANI tiene por finalidad:

o Planificar y ejecutar a través de los érganos competentes, programas,
proyectos, actividades y un conjunto de acciones que contribuyan a
proporcionar al vsuario el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus
necesidades. _

o Promover la inversion privada, el ejemplo, la adecuada prestacion de los
servicios publico y el desamolio integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion, garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad
de oportunidades a los usuarios.

Por lo que, en busqueda de la mejora de los procesos y procedimientos que le
competen entidad; la Zona Especial de Desarrollo ZED Matarani, ha elaborado
el Plan de Bienestar en base a objetivos estratégicos.
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ZOMA ESPECIAL DE DESARROLLO

MATARANI

4.1 Objetivos Estratégicos Institucionales

a) Desarrollar acciones preventivas y asistenciales a fin de mantener el buen
estado de salud de los servidores civiles de la institucion.

b} Fomentar la practica del deporte y la recreacién dirigida en los servidores
civiles, como un medio para formar hdbitos positivos para su salud fisica y
mental.

c) Promover la integracion e identificacion de la familia del servidor civil de la
ZED MATARANI, como parte integrante de su comunidad laboral.

d} Forfalecer la identidad, compromiso institucional y confratemidad af
interior de la comunidad laboral de la ZED MATARAN]

VII LINEAS DE ACCION

Para el logro de los objetivos sefalados, se ha establecido las siguientes
Qcciones:

-Actividades culturaies y recreativas
Beneficios
e Reconocimiento por logros institucionales y personales -

7.1 Acfividades cullurales y recreativas: General espacios de integracién
propiciande un clima laboral positivo.

L.as acciones propuestas son:

e Reuniones por dias festivos:

Dia de la mujer (08 de Marzo)

Dia de la Secretaria (26 de Abril)

Dia del Trabajo (01 de Mayo)

Dia de la Madre (12 de Mayo)

Dia del Padre (16 de junio)

Fiestas Patrias (28 y 29 de julio)

Aniversario Institucional (29 de agosto)

Actividad de Integracién / Navidad (19 de diciembre)

LR NN LSS R

Recursos Financieros
Proporcionados por la entidad de Recursos Directamente Recaudados (0%)
Recursos Humanos

Oficina de Administracion y todas las Unidades Orgdnicas de la entidad.

& 51 54 557161 /51 84 557167
= info@zedmatarani.com

© Km 1 Carretera Matarani Mollendo
Arequipa - Peru

BUSINESS ALLMNGE For SECURE COLMERGE




ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO

MATARANI

IX CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

g E - EJECUCION. .
:22‘:‘;: ACTIVlDAD__ES.-' 1 TRIM |- e -HTRIM | H TB.IM S IV TRIM
b MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGQ | DIC . .

Dia de la X
mujer
Dia de la X
Secrefaria
Dia del Trabajo X
Dic de Madre ' X
Dia del Padre X
Fiestas Patrias X
Aniversario
Institucional
Actividad de
Integracién /
Navidad

Actividades
cuiturales y
recreativas

PRESUPUESTO
A continuacion, se detalla el presupuesto por mes para el desarrollo del presente

plan, el mismo que esta considerado en el Presupuesto para el afio 2024, en la meta
(09) RDR.

n

6,000.00 | 7,000.00 | 21,000.00

600.00 | 300.00 | 6,000.00 | 500.00

© 5154 557161 /51 54 557167
& info@zedmatarani.com

® Km 1 Carretera Matarani Mollendo
Arequipa - Perty

BUSINESS ALLANGE Fos SECURE COMMERCE

www.zedmatarani.com



