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Resolucion de Presidencia
De Junta de Administracién
N° 006-2019-PJA-ZED MATARANI

Islay, 10 de Octubre del 2019

VISTOS:

El Informe N2 067-2019-ESP-PPR/ZED MATARANI de fecha 19 de agosto de
2019, el Informe N2 076-2019-PPR/ZED MATARANI de fecha 19 de setiembre de 2019, la
. Sesi6én Ordinaria N© 019-2019, el Provefdo N2 0245-101 de fecha 19 de agosto de 2019, el
- Memorandim N¢ 0187-2019-GG/ZED MATARANI de fecha 02 de octubre de 2019, el

. Informe Legal N° 150-2019-0AL/ZED MATARANI de fecha 10 de octubre de 2019, y;

CONSIDERANDO:

Que, las Zonas Especiales de Desarrolio - ZED, son organismos publicos
A descentralizados, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia

! administrativa, técnica, econémica, financiera y operativa, siendo adscrito al Gobierno

Regional de Arequipa, conforme asi lo establece la Ley N° 28569, 1a Ley N° 28854, la Ley
N° 29014 yla Ley N° 30446.

Que, mediante Decreto Supremo N2 034-82-PCM se establece que los
organismos de la Administracién Publica de nivel central formularan, aplicaran, evaluardn
y actualizaran politicas de gestion institucional y planes eperativos institucionales para
orientar su gestidon administrativa.

Que, el Articulo 71 de la Ley N2 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, establece la elaboracién del Plan Operativo Institucional en las Entidades de
la Administracién Publica.

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N¢ 304-2012-EF, en su Articulo
712, inciso 71.1 sefiala: “Las Entidades para la elaboracién de su Plan Operativo
/' Institucional y Presupuesto Institucional, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI} que debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN}, los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo
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Regional Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrolle Local Concertados (PDLC}, segiin
sea el caso”.

Que, el numeral 71.2 del Articulo 712 de la citada Ley, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, establece que: “El Presupuesto Institucional se articula con el Plan
Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y large plazo, a través de los
Planes Operativos Institucionaies, en aquelios aspectos orfentados a ia asignacion de los
fondos publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad,
conforme a su escala de prioridades”.

Que, el numeral 71.3 del Articulo 71° de la misma Ley establece que: “Los Planes
Operativos Institucionales reflejan las metas presupuestarias que se esperan alcanzar para
cada afio fiscal y constituyen instrumentos administratives que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesagrias para cumplir las Metas
Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asf como la oportunidad de su ejecucién, a

~ nivel de cada dependencia orgdnica”.

Que, la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N2 26-2017-
CEPLAN/PCD, aprueba la Directiva N2 001-2017-CEPLAN, “Directiva para la Actualizacién
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, 1a cual fue modificada por la Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N°® 033-2017 /CEPLAN/PCD que aprueba la “Guia para el
. Planeamiento institucional”; y la Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo N2
! 053-2018-CEPLAN/PCD, que modifica la “Gufa para el Planeamiento Institucional”.

Que, posteriormente la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N2 016-
2019-CEPLAN/PCD modifica la seccién 6 de la Guia para el Planeamiento Institucional,
modificada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 053-
2018/CEPLAN/PCD y establece el 30 de abril como plazo maximo para el registro y
aprobacién del Plan Operativo Institucional (POI) Multianual por parte de los Titulares de
las entidades de los tres niveles de gobierno,

Que, el literal b) del Art. 6° de la Ley 28569, Ley que otorga Autonomia a los
CETICOS en concordancia con el literal a} del Art. 7° del Reglamento de Organizaciones y
Funciones de CETICOS MATARANI (Ahora ZED MATARANI), establecen que: “Son
funciones de la funta de Administracién: Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan
Operativo Anual”.

Que, mediante Informe Ne° 067-2019-ESP-PPR/ZED MATARANI, de fecha 19 de
agosto de 2019, el Encargado de Presupuesto, Planificacién y Racionalizacién, C.P.C, Juan
Luis Calmett Veldsquez, presenté el Proyecto del Plan Operativo Institucional 2020, el cual,
posteriormente, fue modificado mediante Informe N2 076-2019-PPR/ZED MATARANI, de
fecha 19 de setiembre de 2019, en el que se implementaron las recomendaciones
realizadas al Proyecto del Plan Operativo Institucional 2020, ademas ha seiialado que, ello
se propone con la finalidad de contar con un Instrumento de Gestién que sirva para la
identificacién de los objetivos institucionales y la asignacion de recursos para la ejecucion
de actividades y/o proyectos considerados de vital importancia para el desarrollo de la
ZED Matarani, el cual debera de ser aprobado via acto resolutivo.




Que, los miembros de la Junta de Administracién de la ZED Matarani en la
Sesién Ordinaria N2 019-2019, de fecha 01 de octubre de 2019, mediante Acuerdo N° 02
decidieron aprobar por unanimidad el Plan Operativo Institucional (PO1) para el periodo
2020 de 1a ZED Matarani.

Que, con Informe Legal N2 150-2019-0AL/ZED MATARANI de fecha 10 de
octubre de 2019, la Oficina de Asesoria Legal emite opinién legal favorable para que se
apruebe mediante Resolucién de Presidencia de la Junta de Administracién el Plan
Operative Institucional (POI) de la Zona Especial de Desarrollo Matarani - ZED MATARANI
para el periodo 2020, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 71.1 y 71.3. del Art. 71°,
del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

Por tanto, estando a los considerandos expuestos, y de conformidad a las
facultades conferidas mediante la Ley 28659 y al Reglamento Interno de la Junta de
Administracién de ZED MATARANI;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI) de la ZONA
ESPECIAL DE DESARROLLO MATARANI - ZED MATARANI para el periodo 2020, que como
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que las jefaturas o responsables de cada Unidad
Organica de la ZED MATARANI cumplan efectivamente con las actividades, tareas,
acciones y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional (POI) para el periodo
2020 de la ZED Matarani.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Gerencia General y al Encargado de Presupuesto,
Planificacién y Racionalizacion de laZED MATARAN], el control, supervision, seguimiento,
cumplimiento y evaluaci6n del Plan Operativo [nstitucional (POI) para el periode 2020 de
la ZED Matarani.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucién a todas las Unidades Organicas
de la ZED MATARANI.

ARTICULO QUINTO: DISPONER la publicacion de la presente Resolucién y su Anexo en
el Portal de Transparencia Institucional de la ZED MATARANI.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.
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MATARANI

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

I. PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI), es un instrumento de Gestion
institucional de corto plazo (periodo anual), que contiene la programacién de
las actividades y/o proyectos de las distintas unidades organicas que
conforman la Zona Especial de Desarrollo — ZED Matarani, para la
consecucién de sus objetivos y metas; asimismo permite a la Alta Direccidn el
monitoreo, control y evaluacién del accionar de cada unidad organica,
aprobando la ejecucién de los recursos presupuestarios asignados con criterios

de eficacia y eficiencia.

El Plan Operativo Institucional (POI), ha sido revisado y firmado por los
responsables de cada unidad organica, tomando en cuenta los objetivos
estratégicos, actividades vy desempefio con la asignacién presupuestaria
respectiva para priorizar e identificar sus actividades prioritarias, precisando
en cada una de ellas el nimero de tareas y/o actividades necesarias que haran
posible el cierre de brechas, disponiendo los recursos pablicos destinados a la

inversi6n para la efectiva prestacién de servicios.

En este contexto la Oficina de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacién,
encargada de conducir la formulacién del Plan Operativo Institucional,
presenta el correspondiente documento para el afo 2020, que ha sido
coordinado y consolidado, a efectos que permita realizar el seguimiento
necesario y oportuno a todas las actividades y/o proyectos programados, como

la evaluacién de los resultados obtenidos de manera trimestral.
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PLAN DPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

II. FINALIDAD

Asegurar que los responsables de las unidades orgénicas cuenten con un

instrumento de gestiébn que les permitan programar y ejecutar sus
actividades y proyectos de manera competente, eficaz y oportuna, asi como
facilitar la identificacién y desarrclle de los objetivos especificos de cada

unidad organica sobre la base de los objetivos generales identificados por el

ente rector.

III. BASE LEGAL

e Ley N° 28854, Ley para la Implementacién Presupuestaria de la Ley
N°28569.

e Ley N° 28569 Ley que Otorga Autonomia a los CETICOS.

e Ley N” 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

o Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional del Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

e Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2019.

» Ley Marco de Modernizacién del Estado - Ley N° 27658.

o Ley N° 28522 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

e Decreto Legislativo N° 1088 se aprueba la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiente Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico.

e Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto.

e Resolucién de Presidencia del Concejo Directivo N°053-2018-
CEPLAN/PCD, que aprueba la Guia para el Planeamiento Estratégico,
Modificada por Resclucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-
2019-CEPLAN/PCD.

e Ordenanza Regional N° 088-Arequipa — que Aprueba el ROF y el Manual
de Organizaciones y Funciones de CETICOS MATARANI.
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PLAN OPERATIVEO INSTITUCIONAL 202¢

V. MISION

VI. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son las pautas que marcan el comportamiente humano
individual y sacial, orientado hacia conductas que presumen la mejora en el
desarrcllo de la persona o de una colectividad.

La practica de valores solidifica las relaciones sociales, desde una
perspectiva de cohesién e integracién, que son imprescindibles para el
desarrollo personal de los trabajadores y de la misma institucion,
permitiéndonos mejorar la calidad de los servicios que brindamos hacia la
comunidad. Sin duda existe una gran cantidad de valores que desde los
mismos trabajadores desean que sean fortalecidos, los mismos que han sido
ajustados a solo cuatro de ellos que permitiran centrar acciones por parte de
todos los involucrados, especialmente del 4rea de recursos humanos en que
puedan ser interiorizados y aplicados, como habito cotidiano. Entre estos
valores se han detallado los siguientes:



PLAN OFPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Compromiso /

_ Respeto Colaboracion

Integridad Proactividad

VII. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ZED MATARANI

JUNTA DE
ADMINISTRACION
oc)
GERENGIA GENERAL
OFICINA DE ASESORIA
LEGAL
OFICINA DE
ADMINISTRACION
OFICINA DE PRESUPUESTO,
PLANIFICACION Y
RACIONALIZAGION
DIRECEH Or:) DE DIRECCION DE
PROMODGION OPERACIONES
Y DESARROLLO

Nota: Organigrama propuesto




FLAN OPERATIVO INS TITUCIONA L 202¢

MATARANI

w. FORMATOS DE PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL
2020 POR UNIDADES
ORGANICAS




FORMATO N° 1.3
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL CON PROGRAMACION FiSICA
ANO 2020

-JGOBIERNO REGIONAL

PUBLIGO

ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO MATARANI

AC 1 {Informe del avance del Proyeclo del Sislema de Pesaje. Informes 1 Fisica 1 1

Promover o ejecutar eventos de capacitacién y
AQ 2 Jentrenamiento &n los aspectos de comercio exterior para el Capacitacion 2 Fisica 1
cliente interno y externo

AO 3 l5n|f;°|'\r'nv1|72 ¥ Seguimineto al proceso de Transito a la Ley Informes 2 Fisica 1

Participaridn en Eventas Intemacionales promovidos por el

AD 4 1MINCETUR para el desarrolio de la ZED Matarani Eventos 3 Fisica 1

Informe de Aclividades en Evertos de Promocion de la ZED

ADS Matarani Informes 2 Fisica 1 1

Supervisar el equipe para mejora y avances del Clima Laboral

AQB Iy Desarmollo Institucional

inforne 2 Fisica 1

Supervision del avance en 1a implementacidn del Sistema de

TADT Conirel Infemo. Informe t Fisica




GOBIERNO REGIONAL

PUBLICO

JZONA ESPECIAL DE DESARRQLLO MATARANI

H900267 ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO MATARAN]

Al

A0 1 |Evaluacion de denuncias Hecha atendido 2 Fisica 1 2
AO 2 Implementacion de recomendaciones de los informes de Reporte 1 Fisica 1 4
conlrod
Implementacion de recomendaciones de resgos de control )
AD 2 simultanes Informe 2 Fisica 1 2
AC4 |Verificacion del regislyo INFOOBRAS Informe 3 Fisica z
AC 5 |Imforme trimestrat Junta de Administracion Informe 2 Fisica 1 4
AO & |Verficar Declaraciones Juradas de Ingresos Bienes y Rentas Reporte 2 Figka 1 1
AQ 7 |Seguimiento de Implementaciin del sistema de Contral Interno Informe 2 Fisica 1 2
Verificar el cumplimienio de la Ley de Transparencia y acceso L
AQB 2 la Informacion Poblica Informe 1 Fisica 1 ! 1 4
AQ 9 |Actvidades operativas y Administrativas del OCI, Actividad 3 Fisica 1 1 1 1 12
Elaboracion de Carpeta de Servicio para acciones de control ) »
AD 10 | osterior no programadas Accion 1 Fisica 1 1
AD 11 |Acciones de control simultaneo Inforrme 1 Fisica 1 2
AQ 12 |Participacion en comisiones Infomme




GOBIERNO REGIONAL
PUBLICO

ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO MATARAN)
500267 ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO MATARANI

AOA1

Apoyn, asesoramiento y orientacidn juridics legal a las
Unidades Organicas mediante 1a emision de Informes Legales,

Fisica

36

A2

Actualizacidn de Directivas Vigenles Conforme o Estipulado
en la novmativas legales Generales.

Informe

Fisica

ADZ

Capacitaciin a las Unidades Organicas para promover |a
correcta aplicacion de las nommas intemas y generales,

Talleres

Fisica

AD4

Seguimiento de Precesos Judiciales y administrativos.

Documents

Fisica

AOS

Supervision de fiel cumplimiento de las clausulas contractuales
de los usuarios en coordinacion con la Direccion de

Qperaclones.




OBIERNO REGIONAL
JPUBLICO
H70NA ESPECIAL DE DESARROLLO MATARAN)

500267 ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO MATARAMN

Ejecucion del Inventaric de 103 Bisnes Muebie & Inmushles de . -
AD 1 |1 Entidad periodo 2019. Registro Fisica 1
&0 2 JActualizacion del Portal de Transparencia. Publicacion Fisica 8
|Realizar el Procedimients de Seleccidn {(Adjudicacién
AG 3 |Simplificada) parala Instatacion de Balanza Camionera en la Informe Fisica 1
ZED MATARANL
Plan de Capacitacion Periodo - 2020 {Anexo 01}, Capacitacion Fisica 18
Gurso de Capacitacion de Seguridad y Salud en &l Trabajo. Cursos Fisica It 4
Informne Financiero Trimestral y Anual de Ingresoes y Gastos de Documento
L . Fisica 4
la Institucicn. Emitico
Ejecucion del Plan de Ecoeficiencia Periodo - 2020 (Anexo 02), Infovme Fisica |l 4
o} ros Eﬁm lfl‘_al Sistema de Control Interno de la ZED Inf Fisica 9
A0S lManlenimiento de Infraestructura de la ZED MATARANI - Servici Fisi 3
Oficinas Administrativas, Pistas y Weredas. eniclo sa
]
¢ [Habititacién de Areas Verdes en ¢l Parque Zonal y Berma - »
AC 10 |6 ariral de ta Calle 01y 02. Servido Fisica 2
Atencion alas Recomendaciones para Mejorar la Arquitectura o
AO 11 de Ia ZED MATARANI, Infarrne Fisica 4
AD 12 Mejoras en Prosedimientos Administratives - Evaluacién de 9
Rendimiento de Colaboradores de la Instiucion.




GOBIERNO REGIONAL
PUBLICO

ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO MATARANI

500267 ZONA ESPECIAL DE PESARROLLO MATARANI
i T Eik

Conciliacién del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto del
Ejercicio Fiscal 2019

Dosutmnento 1 Fisica 1 t

Canciliacidn del Marge Legal y Ejecucién del Presupuesto al |

AQ2 Semestra del afio 2020

Documento 1 Fisica 1 1

Elahoracion y Remision de la Evaluacion Presupuestaria del
AC 3 |Ado Fiscal 2019, segin ko establecido en la Directiva 007-20124 Informe 1 Fisica 1 1
EF/50.01

Elaboracién y Remisién de Ja Evaluacion Presupuesiana al i
Semestre Afio Fiscal 2020, segin lo establecide én la Directiva Infosme 1 Fisica 1 1
007-2012-EF/50.01

Elaboracion y Remision de la Ejecucion del Presupuesto del 3
AD 5 |afio 2099, Segdn lo Establecida en la Directiva N°001-2010- Informe 1 Fisica 1 1
EFf76.01, a la DGPP

Elaboracion y Remision de la Ejecucion del Presupuesto II
AQ 6 1Trimestral del aiic 2020, Segun ko Establecido en la Directiva Crocumento 1 Figica 1 1 1 3
N°001-2010-EF/78.01, ala DGPP

ACHA

Consotidackon de 1a Informacidn para la Elaboracion del POI

Ao 2021 y Sustentario Ante la Junta de Administracién Informa 2 Fisica 1 1

AOT

Elaboracion y Aprobacion del Presupuesto Institucional 2021 y

AO 8 |\ istentacion ante la DGPP Documenta 1 Fisics 1 1

Emitir Infarmes de Avance de la Ejecucién de Ingresos y
Gasios a la Alta Gerencia




Actualizacion de base de datos de empresas nacionales y

AOT o tranjeras interesadas en instalarse en la entidad. Informe Fisica 4
Organizar yfo Parlicipar de eventos dirigidos a empresarios con .

AOZ |Ia finalidad de promocionar a la ZED Matarani, informe Fisica 4
Propuesta para el desarmollo de Subastas Pdblicas para la L

A3 Laptadén de nuevos usuarios, Subasta Fisica 2

AD 4 [Presentacion e implementacion del Plan de Trabajo 2020. Plan Fisica i
Difusidn infarmativa (Motas de Pransa) sobre vantajas y "

AO 5 facilidades de la enlidad incluyendo avances y logros. Nolas Fisica 4

a0k ] ]

AOS Act_ua izacidn y mantenimients de 1a pagina web y redes Informe Fiskca 4
sociales,
Plan de Visitas y Reuniones de frabajo con empresas para - L.

ACT oromocionar ks ZED Matarani Visitas Fisica 12

08 Elaboracién / Desarrollo de ja Encuesta Anual para medir el Proyecto Fisi 2
nivel de satisfaccidn del usuario Encuesta Iska
Implementacian Nuevo Malerizl de Merchandising de la ZED . .
Matarani Material Fisica 2




AOA1

Revisiin y propuesta de acciones de mejoramienta de atencion
a bos Usuarios

Documentn

Fisica

AQ 2

Supervision y confrol del servicio de seguridad vy vigilancia

Acta

Fiskca

12

AD3

Supervision y control del sistema de wideovigilancia

Acta

Fisica

12

AD 4

Mantenimiento, mejora de equipos e infraestructura para la
ZED Matarani

Documents

Fizica

AD S

Elaboracidn de reportes electiminicos de estadisticas de ingreso
¥ salida de mercancias a la ADUANA, MINCETUR y Gobiemno
Regional de Arequipa.

Docurmento

Fisica

AQ G

Proponer a 1a Gerenciz General la implementacién de
Directivas yfo propuestas de mejoras del Manual de
Procedimientos de la Direceion de Operaciones

Informe

Fisica

RO 7

Realizacion de visitas inopinadas a las instataciones de los
Usuarios para constatar el cumplimisnto de las clausulas
contractuales y normatividad.

Acta

Fisica

20

AQ B

Tailer de capacitacion para el personal de la ZED Malarani &n
lemas relacionades al comercio exterior.

Fisica

Induccian al personal de seguridad tercerizada en temas
relacionados al ingreso, permanencia v salida de mercancias,
vehiculos, personas, elc.

Fislca




